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Este instrumento substitui, para novas contratagdes e demais hipoteses juridicamente cabiveis, a
redagao anterior do Contrato Geral de Prestagao de Servico SCM, sem prejuizo de direitos adquiridos,
Ofertas vigentes e normas cogentes aplicaveis.

O presente Contrato Geral de Prestacéo de Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) é regido pela Lei
n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), pela Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbes - RGC, aprovado pela Resolugdo Anatel n°® 765/2023, pelo Regulamento Geral dos
Servigcos de Telecomunicagbes - RGST, aprovado pela Resolugdo Anatel n® 777/2025, pelo
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagées - RQUAL, aprovado pela Resolugéo
Anatel n° 717/2019, pela Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
pelo Decreto n° 7.962/2013 e pelas demais normas aplicaveis, sempre considerada a regulamentagéo
vigente e o regime regulatério efetivamente incidente sobre a CONTRATADA.

De um lado, ON FIBER SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n°® 29.304.423/0001-87, com atuagdo na prestacdo de Servigo de
Comunicagédo Multimidia, doravante denominada CONTRATADA; e, de outro lado, a pessoa fisica ou
juridica identificada no cadastro, na Oferta ou no Quadro de Identificagdo da Contratagao, doravante
denominada CONTRATANTE, ASSINANTE ou CONSUMIDOR, tém entre si justo e contratado o
presente instrumento.

CONTROLE DO DOCUMENTO

Documento Contrato Geral de Prestagdo de Servico SCM

ON FIBER SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
Empresa

LTDA
Versao 2.0 - ONF-DOC-001
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Documento Contrato Geral de Prestagdo de Servico SCM

Data de emissao Agosto/2025

As alteragbes que impliqguem modificacdo de direitos ou obrigagbes do CONTRATANTE serao
previamente comunicadas na forma da regulamentacgao e nao poderao reduzir direitos assegurados por
lei, regulamento, Oferta ou condigdo ja incorporada ao contrato. Alteragbes decorrentes de imposigao
legal ou regulatoria aplicar-se-ao na extensao exigida pela norma competente.

1. DAS CONSIDERAGOES INICIAIS

A CONTRATADA prestara o servigo com observancia da boa-fé, transparéncia, seguranca,
continuidade, qualidade e equilibrio contratual. A declaragéo de ciéncia ou aceite pelo CONTRATANTE
ndo implica renuncia a direitos indisponiveis, nem convalida cldusula que venha a ser considerada
abusiva ou incompativel com norma cogente.

Integram a contratagéo, quando aplicaveis, este Contrato Geral, a Oferta contratada, a Etiqueta Padrao,
o Quadro de Identificagao da Contratagdo, o Termo de Permanéncia e os registros do aceite. Em caso
de divergéncia, prevalecera a condigdo mais especifica e favoravel ao CONTRATANTE, observadas as
normas cogentes e a regulamentagao setorial.

2. DAS DEFINICOES
a) CONTRATADA: ON FIBER SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA.

b) CONTRATANTE / ASSINANTE / CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica que contrata a prestagcao
do servigo.

¢) SCM: Servigo de Comunicagao Multimidia, servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo que
possibilita a transmissao de informagdes multimidia, incluindo acesso a internet, nos termos da
regulamentacgéo vigente.

d) OFERTA: conjunto de condigbes comerciais, de acesso e de fruigao do servigo contratado, incluindo
precgo, velocidade, vigéncia, reajuste, instalagado e eventual Prazo de Permanéncia.

e) ETIQUETA PADRAO: resumo padronizado das principais condi¢des da Oferta, quando exigido pela
regulamentacéo.

f) EQUIPAMENTOS EM COMODATO: equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA para
viabilizar o servigo, permanecendo de sua propriedade.

g) PONTO DE ENTREGA / INSTALACAO: ponto tecnicamente definido no enderego do
CONTRATANTE em que se considera entregue o servigo pela CONTRATADA.

h) REDE INTERNA: infraestrutura e equipamentos pertencentes ao CONTRATANTE ou ao imével
apos o ponto de entrega, incluindo cabeamentos, computadores, celulares, televisores, repetidores,
switches e demais dispositivos particulares.

i) PRAZO DE PERMANENCIA: periodo maximo contratualmente previsto, em contrapartida a beneficio
econdmico claramente identificado e valorizado.
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3. DO OBJETO, DA OFERTA E DAS CONDIGOES ESPECIFICAS

O objeto deste contrato é a prestagao, pela CONTRATADA, do SCM, consistindo no fornecimento de
acesso a internet banda larga no endereco informado pelo CONTRATANTE, de acordo com a viabilidade
técnica e com a Oferta escolhida.

A Oferta e o Quadro de Identificagado da Contratagdo deverao informar, quando aplicavel: nome e codigo
de identificagdo da Oferta; prazo de vigéncia; prego; forma de pagamento; velocidades de download e
upload; franquia, se houver; valores de aquisicdo, instalagdo, manutencédo e equipamentos; area de
abrangéncia; critérios e periodicidade de reajuste; prazo de instalagao, reparo e mudanca de enderego;
canais de atendimento; e eventual Prazo de Permanéncia com o beneficio concedido.

A velocidade contratada sera disponibilizada até o ponto de entrega, observados os parametros de
qualidade aplicaveis, sem prejuizo das limitagbes comprovadamente decorrentes da rede interna, de
equipamentos particulares ou de fatores externos nao imputaveis a CONTRATADA.

4. DA CONTRATAGAO E DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

A contratagao podera ocorrer por meio fisico ou eletrénico, incluindo site oficial, aplicativo, atendimento
telefénico, WhatsApp, canais digitais ou atendimento presencial. O aceite eletrénico tera validade juridica
desde que permita identificar a manifestagao de vontade do CONTRATANTE e a versao dos documentos
aceitos.

Antes da contratagdo, a CONTRATADA disponibilizara acesso ao presente contrato e as condi¢des da
Oferta. Ap6s a contratacéo, disponibilizara ao CONTRATANTE, em meio que permita sua guarda e
reprodugao, copia do contrato, da Oferta/Etiqueta Padrao e, quando houver, do Termo de Permanéncia.

A CONTRATADA podera manter registros eletrénicos necessarios a comprovagao da contratagao,
incluindo nome, CPF/CNPJ, endereco, data e hora, endereco IP, dispositivo, registros de comunicagéo,
versao do contrato e demais elementos necessarios, observados os principios da LGPD e os prazos
legais e regulatorios.

No atendimento telefénico, quando submetido ao RGC aplicavel, o CONTRATANTE sera informado
sobre a gravacao da chamada e podera solicitar a respectiva gravagéo nos termos da regulamentacao.

5. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO NAS CONTRATAGOES A DISTANCIA

Quando a contratagao for realizada fora do estabelecimento comercial, inclusive por internet, telefone,
WhatsApp ou outro meio remoto, e estiver caracterizada relagdo de consumo, o CONTRATANTE podera
exercer o direito de arrependimento no prazo legal de 7 (sete) dias, contado da contratagao, pelos canais
disponibilizados pela CONTRATADA, nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Exercido regularmente o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos serao restituidos
na forma da legislagao aplicavel, sem imposi¢cao de multa de permanéncia decorrente do exercicio desse
direito.
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6. DA INSTALAGAO DO SERVIGO

A instalagéo sera realizada apos confirmagao de viabilidade técnica e conforme prazo informado na
Oferta ou na ordem de servico. O CONTRATANTE devera permitir acesso ao local, informar
corretamente o endereco, disponibilizar energia elétrica adequada e assegurar condigdes minimas de
seguranca e infraestrutura para a instalagao.

Havendo necessidade de reagendamento por fato imputavel ao CONTRATANTE, eventual cobranca
somente podera ocorrer se previamente informada, objetivamente justificada e aceita, observados o
CDC e aregulamentacao. Nao sera cobrada visita ou instalagao quando o impedimento decorrer de fato
imputavel a CONTRATADA.

7. DOS EQUIPAMENTOS FORNECIDOS EM COMODATO

Para viabilizar a conexao, a CONTRATADA podera disponibilizar, em comodato, ONU/ONT de fibra
optica, roteador Wi-Fi, fonte de alimentagao, cabos, conectores e outros equipamentos necessarios. O
comodato nao implica venda ou transferéncia de propriedade.

Os equipamentos deverao ser identificados, sempre que tecnicamente possivel, por modelo, nimero de
série ou outro identificador no termo de instalagédo, ordem de servigo ou sistema da CONTRATADA.

8. DA GUARDA E RESPONSABILIDADE SOBRE OS EQUIPAMENTOS

Enquanto permanecerem regularmente instalados no endereco do CONTRATANTE, os equipamentos
ficardo sob sua guarda, devendo ser utilizados conforme orientagdo técnica, mantidos em local seguro
e ndo removidos ou alterados sem autorizagao.

O CONTRATANTE somente respondera por perda, extravio, dano ou inutilizagdo quando houver fato a
ele imputavel. Nao serdo cobrados desgaste natural, defeito de fabricagao, vicio, falha de manutencgao
ou dano decorrente de fato imputavel 8 CONTRATADA.

9. DAS PROIBIGOES RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS
* abrir, desmontar, violar ou adulterar equipamentos fornecidos em comodato;
* substituir fonte de alimentagdo ou componente sem autorizagao;
» alterar configuragdes internas que possam comprometer a seguranga ou a operagao da rede;

* remover 0s equipamentos do enderego cadastrado sem autorizagdo, quando a remocgao puder
comprometer a prestacao;

* emprestar, vender, transferir ou ceder equipamentos de propriedade da CONTRATADA;
» utilizar os equipamentos para finalidade diversa da prestagédo do servigo contratado.

A violagao destas condigbes podera ensejar cobrancga apenas dos danos efetivamente comprovados e
demais medidas proporcionais e juridicamente cabiveis, sem prejuizo do direito de defesa do
CONTRATANTE.
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10. DOS VALORES DE REPOSIGAO DOS EQUIPAMENTOS

Em caso de perda, extravio, ndo devolugédo ou dano imputavel ao CONTRATANTE que impossibilite a
reutilizacdo do equipamento, podera ser cobrado o custo de reposi¢ao de equipamento equivalente,
mediante comprovagao da ocorréncia e respeitado o limite de valor previamente informado.

Equipamento Valor maximo de referéncia
Kit ONU/ONT Fibra Optica R$ 500,00

Kit Roteador Wi-Fi R$ 500,00

Conector de fibra R$ 99,00

Os valores acima séao referéncias desta versado contratual. Alteragbes futuras deverao ser previamente
comunicadas e somente produzirao efeitos para fatos posteriores a comunicagdo, ndo podendo a
cobranca superar o custo de reposicao de equipamento equivalente. O desgaste natural ndo sera
considerado dano.

11. DA RETIRADA E DEVOLUGAO DOS EQUIPAMENTOS

O cancelamento ou a rescisdo do contrato produzira efeitos independentemente da retirada ou
devolugao prévia dos equipamentos em comodato.

A CONTRATADA ou terceiro por ela autorizado providenciara, sem 6nus para o CONTRATANTE, a
retirada dos equipamentos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados do pedido de rescisao. O
CONTRATANTE podera optar por entregar os equipamentos em local indicado pela CONTRATADA.

Excedido o prazo de 60 (sessenta) dias sem retirada por iniciativa da CONTRATADA, cessara a
responsabilidade do CONTRATANTE pela guarda e integridade dos equipamentos, ressalvado dano
anterior comprovadamente imputavel ao CONTRATANTE.

12. DA REDE INTERNA E DO PONTO DE ENTREGA

A CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo do SCM até o ponto de entrega tecnicamente
definido. Apds esse ponto, limitagbes comprovadamente decorrentes da rede interna ou de
equipamentos particulares ndo caracterizam, por si sos, falha da CONTRATADA.

A atribuicdo de responsabilidade a rede interna dependera de diagndstico técnico razoavel, nao sendo
admitida presungéo automatica contra o CONTRATANTE.

13. DA COMPATIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE

Para utilizacao integral das velocidades contratadas, os dispositivos do CONTRATANTE deverao ser
compativeis com a tecnologia da Oferta, podendo ser necessarios placa de rede Gigabit Ethernet,
cabeamento Cat5e ou superior, roteador compativel, padrdes Wi-Fi adequados e capacidade de
processamento suficiente.
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A limitagdo causada por equipamento incompativel ndo sera considerada defeito do SCM quando
tecnicamente demonstrada, sem prejuizo da obrigagdo da CONTRATADA de entregar o servigo
conforme contratado até o ponto de entrega.

14. DO WI-FI E DAS LIMITAGOES DE SINAL

O CONTRATANTE reconhece que a tecnologia Wi-Fi esta sujeita a variagdes decorrentes de distancia,
paredes, lajes, moveis, espelhos, interferéncias eletromagnéticas, quantidade de dispositivos, redes
proximas, caracteristicas do imével e limitagbes dos aparelhos conectados.

Tais condigdes ndo afastam a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade do SCM até o ponto
de entrega, nem impedem a analise de eventual falha de cobertura de equipamento fornecido quando
essa cobertura tiver sido objeto especifico da Oferta.

15. DA CONEXAO PARA JOGOS ONLINE, LATENCIA E SERVIDORES DE TERCEIROS

A CONTRATADA néo garante valores especificos de laténcia, rotas ou desempenho de servidores de
jogos, plataformas ou aplicagbes de terceiros quando tais resultados dependerem de fatores externos a
sua rede, como localizagdo do servidor, rotas de outras operadoras, congestionamento externo ou
infraestrutura do fornecedor da aplicacéo.

A exclusdo acima nao se aplica a degradacéo, perda de pacotes, laténcia ou falha originada na propria
rede da CONTRATADA ou em elemento sob sua responsabilidade.

16. DOS TESTES DE VELOCIDADE

Para diagnostico técnico, recomenda-se que testes de velocidade sejam realizados por conexao
cabeada, em equipamento compativel, sem trafego simultaneo relevante e por ferramenta confiavel ou
indicada pela regulamentagao.

Testes realizados por Wi-Fi ou em equipamentos nao compativeis poderédo sofrer variagdes e serao
avaliados em conjunto com as demais evidéncias técnicas, nao sendo automaticamente
desconsiderados.

17. DA COBRANCA E DAS FORMAS DE PAGAMENTO

Pela prestagao dos servigos, o CONTRATANTE pagara o valor indicado na Oferta. A cobranga podera
ocorrer por boleto bancario, PIX, cartdo de crédito ou outro meio disponibilizado e previamente
informado.

O documento de cobranga pés-paga sera disponibilizado, quando aplicavel, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias do vencimento, sem cobranga pela segunda via, observadas as informagdes exigidas
pela regulamentagcdo. A CONTRATADA disponibilizara as opgdes de vencimento exigidas pelo regime
regulatorio aplicavel.
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A cobranga mensal é recorrente enquanto o contrato permanecer vigente. A simples auséncia de uso
por escolha do CONTRATANTE n&o equivale a cancelamento. Nao havera, contudo, cobranga pela
prestagao durante a suspensao temporaria solicitada pelo CONTRATANTE na forma da Clausula 27,
nem por periodo posterior a data de eficacia da rescisao.

18. DO VENCIMENTO, DO DOCUMENTO DE COBRANCA E DOS VALORES
REMANESCENTES

O CONTRATANTE devera observar a data de vencimento escolhida. A indisponibilidade de boleto fisico
nao afasta a obrigagdo de pagamento quando o documento estiver regularmente disponibilizado por
outro meio previamente aceito e com a antecedéncia devida.

Rescindido o contrato, a cobranga sera proporcional ao periodo efetivamente usufruido até a data de
eficacia da rescisdo. Permanecem exigiveis débitos anteriores, encargos legais, danos comprovados e
multa de permanéncia valida, quando cabivel.

19. DO REAJUSTE

Os precgos poderao ser reajustados conforme o indice ou critério expressamente indicado na Oferta,
observado intervalo minimo de 12 (doze) meses entre reajustes e a regulamentagéo vigente.

O CONTRATANTE sera comunicado sobre o reajuste com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
qguando assim exigido pelo RGC aplicavel. Na auséncia do indice originalmente previsto, sera utilizado
o indice substituto legalmente admitido ou outro critério previamente informado e juridicamente valido.

20. DA CONTESTAGAO DE COBRANGAS E DA DEVOLUGAO DE VALORES

O CONTRATANTE podera contestar cobranga que considere indevida no prazo de até 3 (trés) anos
contado da data da cobranga, sem prejuizo de prazo legal mais favoravel.

O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranga suspensa durante a analise, e a CONTRATADA
disponibilizara, sem 6nus, documento para pagamento da parcela ndo contestada. A contestacao
suspendera a fluéncia dos prazos de suspensao e rescisao por inadimpléncia até a comunicagao da
resposta.

A CONTRATADA analisara a contestagao e comunicara a resposta no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
quando aplicavel o RGC integral. Se a contestagao for procedente ou se transcorrer o prazo
regulamentar sem resposta, a cobranca sera cancelada ou o valor pago sera automaticamente restituido.

O pagamento de quantia cobrada indevidamente ensejara devolugédo na forma prevista na legislagao e
regulamentagado aplicaveis, inclusive em dobro quando cabivel, acrescida dos encargos legalmente
previstos. O CONTRATANTE podera escolher a forma de restituigdo dentre as modalidades admitidas
pela regulamentagao.
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21. DA INADIMPLENCIA E DOS ENCARGOS

O atraso no pagamento podera sujeitar o CONTRATANTE a multa moratéria de até 2% (dois por cento),
corregao monetaria e juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, proporcionais ao dia, observada
a regulamentagao e o critério de corregéo informado na Oferta.

A cobranga administrativa, extrajudicial ou judicial devera observar o CDC e demais normas aplicaveis,
vedados constrangimento, ameaca ou exposigcao indevida do CONTRATANTE.

22. DA SUSPENSAO DO SERVIGO POR FALTA DE PAGAMENTO

A CONTRATADA podera suspender integralmente a prestacado do Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM) apo6s o decurso de 15 (quinze) dias da data em que notificar o CONTRATANTE acerca da
existéncia de débito vencido, observadas as disposicdes da regulamentacdo vigente da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL.

A notificagdo informara, no minimo: o motivo da suspensao; as regras e os prazos aplicaveis a
suspensao e a rescisao contratual; o valor do débito e o respectivo periodo de referéncia; a possibilidade
de registro do débito em sistemas de protegcdo ao crédito, quando legalmente admitido; e o prazo
estimado para restabelecimento do servigo apds a regularizagao financeira.

Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensido sem a regularizagdo dos débitos, a CONTRATADA
podera rescindir o presente Contrato por inadimpléncia, mediante prévia notificacdo, quando exigida pela
regulamentagao aplicavel. Eventual cobranga durante o periodo de suspensao observara estritamente
a regulamentagao vigente e as decisdes da ANATEL, ficando vedada qualquer cobranga apds a data de
eficacia da rescisdo contratual.

A critério exclusivo da ON FIBER, o CONTRATANTE podera solicitar 01 (um) desbloqueio temporario
de cortesia, com duragdo maxima de 24 (vinte e quatro) horas, durante cada periodo de inadimpléncia,
exclusivamente para possibilitar a regularizacdo dos débitos pendentes.

. O desbloqueio temporario de cortesia constitui mera liberalidade da ON FIBER, podendo ser
concedido apenas uma Unica vez para cada ocorréncia de suspensao por inadimpléncia, ndo
caracterizando direito adquirido do CONTRATANTE, novagao da divida, obrigacdo contratual
permanente, renuncia ao direito de cobranga ou impedimento para adogao das medidas previstas neste
Contrato e na legislagao aplicavel.

Encerrado o periodo de desbloqueio temporario, caso ndo ocorra a quitagcao integral dos débitos
pendentes, o servigo sera automaticamente suspenso novamente, permanecendo indisponivel até a
efetiva regularizagéo financeira, sem necessidade de nova concessao de prazo ou novo desbloqueio.

A ON FIBER podera, justificadamente, deixar de conceder o desbloqueio temporario de cortesia em
situacdes de reincidéncia, indicios de fraude, uso indevido do beneficio, descumprimento contratual,
inadimplemento reiterado ou quaisquer outras circunstancias que, mediante justificativa razoavel,
comprometam a finalidade excepcional deste beneficio.
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A concessao do desbloqueio temporario de cortesia nao interrompe, suspende ou altera os prazos
previstos para suspensdo, rescisdo contratual, incidéncia de encargos moratérios ou demais
consequéncias decorrentes da inadimpléncia, constituindo exclusivamente uma medida excepcional de
carater comercial destinada a facilitar a regularizagao financeira do CONTRATANTE.

23. DO RESTABELECIMENTO DO SERVIGO APOS PAGAMENTO

Se o CONTRATANTE regularizar o débito antes da rescisdao, a CONTRATADA restabelecera o servigo
em até 1 (um) dia contado da ciéncia do pagamento, sem cobranga de taxa de restabelecimento. Em
caso de parcelamento, o prazo contara da ciéncia do pagamento da primeira parcela do acordo.

Quitado integralmente o débito, a CONTRATADA requerera a baixa de eventual registro em sistema de
protegéo ao crédito no prazo maximo de 5 (cinco) dias, quando aplicavel.

24. DA FIDELIZAGAO E DO PRAZO DE PERMANENCIA

A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de até 12 (doze) meses para consumidor pessoa fisica,
ou prazo diverso legalmente admitido para pessoa juridica, desde que haja beneficio econémico
individualizado e aceite expresso.

O Termo de Permanéncia devera informar claramente: o periodo de permanéncia; a descricao do
beneficio concedido; o valor econémico do beneficio; e o valor ou férmula objetiva da multa por rescisédo
antecipada.

A multa sera proporcional ao periodo restante e ndo podera exceder o valor do beneficio concedido. Nao
sera devida quando a rescisdo decorrer de descumprimento de obrigagao legal ou contratual da
CONTRATADA, cabendo-lhe o 6nus de demonstrar a improcedéncia da alegagcdo do CONTRATANTE,
ou em outra hipotese de isengao prevista em lei ou regulamento.

A CONTRATADA disponibilizara opgéao de contratagcdo com condi¢cdes de fruicdo equivalentes e sem
vinculo de permanéncia quando assim exigido pela regulamentagdo. Nao havera renovacéo do Prazo
de Permanéncia sem consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

25. DO CANCELAMENTO E DA RESCISAO A PEDIDO DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE podera solicitar a rescisao a qualquer tempo e por todos os canais de atendimento
disponiveis para a Oferta, independentemente da existéncia de débito.

No momento do pedido, a CONTRATADA informara eventuais débitos remanescentes e multa de
permanéncia valida. O processamento da rescisao independe da retirada dos equipamentos.

Pedidos processados com intervengdo de atendente produzirdo efeitos imediatos, ainda que o
processamento técnico demande prazo. Pedidos processados sem intervengao de atendente produzirao
efeitos apos até 2 (dois) dias uteis, periodo em que sera devido apenas o valor proporcional do servigo
efetivamente disponibilizado, sendo garantida a possibilidade de desisténcia do pedido dentro desse
prazo.
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O comprovante do pedido de rescisdo sera disponibilizado ao CONTRATANTE por meio eletrénico ou
correspondéncia, conforme sua escolha. Nao sera efetuada cobrancga referente a servigos apds a data
de eficacia da resciséo.

26. DA RESCISAO POR INICIATIVA DA CONTRATADA

A CONTRATADA somente podera rescindir o contrato por sua iniciativa quando comprovar
inadimpléncia apés o procedimento da Clausula 22, descumprimento de obrigagdo contratual ou
regulamentar pelo CONTRATANTE, utilizagao ilicita comprovada ou impossibilidade técnica definitiva
de continuidade da prestacgéo.

Sempre que cabivel, a rescisdo sera precedida de comunicagao adequada, preservando-se o direito do
CONTRATANTE de esclarecer ou regularizar a situagdo quando a natureza do descumprimento o
permitir.

27. DA SUSPENSAO TEMPORARIA A PEDIDO DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE adimplente podera solicitar, sem 6nus, a suspensao temporaria do servigo uma unica
vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

Durante a suspensao nao havera cobranga de mensalidade ou valor referente a prestagdo do SCM, e
ficara suspensa a fluéncia do Prazo de Permanéncia. O CONTRATANTE tera direito a manutencao da
Oferta, observado seu prazo de vigéncia, e podera solicitar o restabelecimento sem 6nus a qualquer
tempo.

As solicitagbes de suspensao e restabelecimento serdo atendidas em até 1 (um) dia, observado o regime
regulatorio aplicavel. Pedidos em condigdes diversas das previstas nesta clausula poderao ser objeto de
tratamento comercial especifico, desde que previamente informado e juridicamente admissivel.

28. DA MUDANCA DE ENDERECO

A mudanga de enderego dependera de viabilidade técnica no novo local. A CONTRATADA informara o
prazo de atendimento e eventual custo previamente a execugéo.

A inexisténcia de viabilidade técnica ndo obriga a CONTRATADA a expandir sua infraestrutura
exclusivamente para atender a mudanca. Nessa hipotese, serdo avaliados os efeitos sobre a
continuidade da Oferta e eventual Prazo de Permanéncia de modo proporcional e conforme a legislagao
aplicavel.

29. DO USO ADEQUADO DA INTERNET

O CONTRATANTE compromete-se a utilizar o servigo de forma ética, segura e legal, abstendo-se de
atividades que prejudiquem a rede, outros usuarios ou terceiros. A CONTRATADA nao realiza controle
editorial dos conteldos acessados, ressalvadas obrigagdes legais e ordens de autoridade competente.
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30. DAS PRATICAS PROIBIDAS
* invasao ou tentativa de acesso nao autorizado a computadores, redes ou sistemas;
* disseminagéao de virus, malwares ou cédigos maliciosos;
* fraudes eletrénicas, spam abusivo ou ataques de negagao de servigo;
* hospedagem, distribuicdo ou compartilhamento de conteudo ilicito ou que viole direitos de terceiros;

* uso da conexdo de modo a comprometer intencionalmente a seguranca, estabilidade ou
funcionamento da rede da CONTRATADA.

Medidas de suspenséo ou rescisao por violagao desta clausula dependerao de elementos razoaveis de
comprovagao e da observancia das normas aplicaveis.

31. DA RESPONSABILIDADE PELOS ATOS PRATICADOS ATRAVES DA CONEXAO

Cada usuario responde por seus proprios atos. O titular devera adotar medidas razoaveis de guarda de
credenciais e seguranga da rede, podendo responder por conduta propria, autorizagdo, culpa ou
descumprimento do dever de guarda, nos termos da legislacao.

Nao se presume, de forma absoluta, que todo ato praticado por familiar, visitante, empregado ou terceiro
seja de responsabilidade pessoal do titular, sem analise das circunstancias e da legislagao aplicavel.

A CONTRATADA colaborara com autoridades competentes mediante ordem judicial, requisicdo ou outra
hipotese legalmente autorizada, preservados os direitos de privacidade e sigilo.

32. DO IPTV, TV BOX E SERVICOS DE TERCEIROS

A ON FIBER fornece o SCM e nao se responsabiliza pela criagdo, comercializagao, instalagido ou
funcionamento de IPTV clandestino, listas ilegais, TV Box modificadas, aplicativos nao licenciados ou
outros servicos de terceiros nao fornecidos pela CONTRATADA.

Falhas exclusivamente atribuiveis a plataformas de terceiros ndo caracterizam falha do SCM. Essa
disposicao ndo impede o CONTRATANTE de rescindir o servigo de internet a qualquer tempo,
observadas apenas as obrigagbes validas e legalmente exigiveis, inclusive eventual multa de
permanéncia quando cabivel.

33. DOS DIREITOS AUTORAIS E CONTEUDOS PROTEGIDOS

O CONTRATANTE devera respeitar a legislagao de direitos autorais e demais direitos de propriedade
intelectual. A CONTRATADA nao incentiva nem autoriza o uso do servigo para praticas ilicitas.
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34. DA PROIBIGAO DE REVENDA OU COMPARTILHAMENTO COMERCIAL NAO
AUTORIZADO

E vedado revender o acesso a internet, cobrar de terceiros pelo compartilhamento, operar como provedor
nao autorizado ou distribuir sinal para imoveis independentes em desacordo com a Oferta e com a
regulamentacéo.

A adogado de medidas contratuais em razao de uso comercial irregular dependera de comprovagéao e
devera observar proporcionalidade, comunicagao e regulamentagao aplicavel.

35. DA SEGURANCA DA REDE E DOS EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS

O CONTRATANTE é responsavel pela seguranga basica dos equipamentos particulares conectados a
sua rede, recomendando-se o uso de senhas fortes, atualizagbes de software, antivirus e configuragdes
adequadas.

A CONTRATADA nao responde por incidentes originados exclusivamente em equipamento particular ou
conduta de terceiro alheia a sua esfera de controle. Permanecera responsavel, contudo, por falha de
segurancga, vulnerabilidade, incidente ou tratamento de dados imputavel a sua prépria infraestrutura ou
atividade.

36. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD E MARCO CIVIL DA INTERNET

A CONTRATADA tratara dados pessoais em conformidade com a LGPD, o Marco Civil da Internet e
demais normas aplicaveis, observando finalidade, adequagao, necessidade, transparéncia, seguranca
e responsabilizagéo.

Os dados poderao ser tratados, conforme base legal aplicavel, para: identificagdo do CONTRATANTE;
execugao do contrato; instalagdo, ativacdo, manutencéao e suporte; faturamento e cobranga; prevengao
a fraudes e seguranca; comunicagao relacionada ao servigo; cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatdrias; exercicio regular de direitos; e outras finalidades legitimamente informadas.

Os registros de conexao e demais informagdes sujeitas a obrigagao legal de guarda serdo mantidos
pelos prazos e condigbes previstos na legislagdo. A CONTRATADA disponibilizara Politica de
Privacidade em seu site, com informagdes complementares sobre bases legais, retengao, seguranga,
compartilhamento e exercicio de direitos.

37. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados poderao ser compartilhados, na medida necessaria e conforme base legal, com instituigdes
financeiras, meios de pagamento, prestadores de tecnologia, empresas de suporte e operacgao, parceiros
contratados e autoridades publicas quando houver obrigagao legal ou determinagdo competente.

A CONTRATADA nao comercializa dados pessoais de seus clientes e adotara medidas contratuais e
técnicas razoaveis para assegurar que terceiros tratem os dados dentro das finalidades autorizadas.
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38. DOS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O titular podera exercer, quando aplicaveis, os direitos previstos no art. 18 da LGPD, incluindo
confirmagédo de tratamento, acesso, corregdo, anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo nos casos
legalmente cabiveis, portabilidade, informacao sobre compartiihamentos, revogagao de consentimento
e revisao de decisdes automatizadas, observadas as hipoteses e limites legais.

As solicitagbes poderdo ser apresentadas pelos canais oficiais da CONTRATADA, sem cobranga,
ressalvadas hipoteses legalmente previstas.

39. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
* disponibilizar o servigo conforme a Oferta e os parametros de qualidade aplicaveis;
* manter e reparar a infraestrutura sob sua responsabilidade;
* prestar atendimento e registrar as demandas pelos canais disponiveis;
* informar alteragdes relevantes e indisponibilidades quando exigido ou tecnicamente possivel,

» cumprir obrigagdes de faturamento, contestagao, suspensao, cancelamento, privacidade e protegao
de dados;

* preservar o sigilo das comunicagdes e dos dados nos termos da legislagao.

Em caso de interrupcéo decorrente de falha de sua infraestrutura, a CONTRATADA envidara esforgos
para restabelecer o servigo no menor prazo possivel. Eventual prazo operacional estimado de reparo
nao limita direitos de ressarcimento, abatimento, indenizagao ou outros direitos legalmente assegurados.

40. DAS MANUTENGOES, INTERRUPGOES E DO RESSARCIMENTO AUTOMATICO

Poderao ocorrer interrupgdes temporarias por manutengao preventiva ou corretiva, melhoria de rede,
atualizagao técnica ou eventos externos. Sempre que tecnicamente possivel e aplicavel, intervengbes
programadas serao previamente comunicadas.

A CONTRATADA efetuara automaticamente o ressarcimento ao CONTRATANTE prejudicado por
indisponibilidade do servigo, de forma proporcional ao valor da Oferta e ao periodo de indisponibilidade,
até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento, conforme RGC/RQUAL
e demais regras aplicaveis.

Em solicitagao individual de reparo, o calculo do ressarcimento considerara o periodo entre o registro da
solicitagcdo e o efetivo restabelecimento, observadas as excegbes e critérios técnicos previstos na
regulamentacéo.

41. DO CASO FORTUITO, FORCA MAIOR E EVENTOS EXTERNOS

A CONTRATADA nao sera responsabilizada por dano que decorra exclusivamente de caso fortuito
externo, forca maior ou fato de terceiro inevitavel, devidamente demonstrado, como eventos climaticos
severos, incéndios, acidentes, rompimento de fibra por terceiros, vandalismo, furto de cabos, interrupgao
de energia ou determinagao de autoridade.
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Ainda nessas hipdteses, a CONTRATADA adotara medidas razoaveis de mitigagdo e restabelecimento
e preservara os direitos de informagdo e demais direitos cogentes do CONTRATANTE que nao
dependam de culpa da prestadora.

42. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA nao respondera por falhas exclusivamente causadas por equipamento do
CONTRATANTE, aplicativo ou servidor de terceiro, dispositivo incompativel, configuragao realizada pelo
préprio usuario ou utilizagao inadequada do servigo, desde que demonstrado o nexo causal.

Nenhuma disposigao deste contrato exclui ou limita a responsabilidade da CONTRATADA por vicio ou
defeito do servico, falha de sua rede, descumprimento da Oferta, incidente de seguranga ou tratamento
de dados imputavel 8 CONTRATADA, nem outros deveres inderrogaveis previstos no CDC e na
legislagao aplicavel.

43. DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA disponibilizard atendimento para demandas técnicas, comerciais, financeiras,
reclamacgdes, cancelamentos e demais assuntos relacionados ao contrato. Os canais atualmente
informados sao:

* Site: www.onfiber.net.br
* E-mail geral: contato@onfiber.net.br
* E-mail financeiro: financeiro@onfiber.net.br

* Demais canais, inclusive telefone e/ou WhatsApp, quando disponibilizados, constarao da Oferta, da
Etiqueta Padréo e/ou do site oficial.

Os horarios de atendimento e eventual Ouvidoria, quando exigivel conforme o enquadramento
regulatério da CONTRATADA, serao divulgados de forma clara. Sera fornecido protocolo ou registro das
demandas nos termos da regulamentagao aplicavel.

44. DAS VISITAS TECNICAS

Quando necessaria, a CONTRATADA podera realizar visita técnica no endereco de instalagéo. Se ficar
comprovado que o problema decorre exclusivamente de equipamento particular, configuracdo do
CONTRATANTE, mau uso ou situacdo sem defeito na rede da CONTRATADA, podera ser cobrada visita
técnica, desde que o valor seja informado e aceito previamente.

O valor de referéncia atualmente praticado para visita técnica externa é de até R$ 150,00, sujeito a
atualizagao prospectiva mediante informagao prévia. Nao havera cobrancga se a causa do problema for
imputavel a CONTRATADA.

www.onfiber.net.br | contato@onfiber.net.br | Pagina 14



ONFIBER

INTERNET FIBRA OPTICA

ONF-DOC-001 - ON FIBER SCM LTDA | CONTRATO GERAL SCM | VERSAO 2.0 - AGOST0/2025

45. DA ALTERAGAO DE DADOS CADASTRAIS

O CONTRATANTE devera manter atualizados nome ou razao social, CPF/CNPJ, endereco, telefone, e-
mail e demais dados necessarios a prestagdo. Alteragbes relevantes deverdo ser comunicadas a
CONTRATADA tao logo ocorram, preferencialmente no prazo de até 30 (trinta) dias.

Comunicagbes enviadas aos dados cadastrais informados serdo consideradas validas quando houver
comprovagado de envio, ressalvados erro imputavel a CONTRATADA, ciéncia inequivoca de dado
desatualizado ou outra circunstancia que, a luz da boa-fé, impeca a produgao de efeitos.

46. DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

A transferéncia de titularidade podera ser solicitada mediante identificagdo das partes, concordancia do
novo titular e observancia das condigbes técnicas e cadastrais aplicaveis. Débitos gerados antes da
transferéncia permanecerao sob responsabilidade do titular do periodo, salvo acordo formal
juridicamente valido.

47. DA MIGRAGAO DE PLANOS E ALTERAGOES COMERCIAIS

O CONTRATANTE podera solicitar migragao de plano ou contratacdo de nova Oferta, condicionada a
disponibilidade técnica e comercial. A alteracdo de preco, beneficio, equipamento ou Prazo de
Permanéncia somente produzira efeitos apds informacgéo clara e aceite expresso quando exigido.

Nova permanéncia somente podera ser instituida mediante beneficio correspondente e consentimento
expresso, sendo vedada a imposi¢gao automatica de novo periodo de fidelizagao

48. DO ACEITE ELETRONICO E DA PROVA DA CONTRATAGAO

O aceite realizado por meio eletrénico constitui manifestagdo de vontade quando associado a
identificagdo do CONTRATANTE e a versdo dos documentos disponibilizados. Poderao ser utilizados
como prova registros de sistema, data e hora, IP, dados cadastrais, comunicagdes, gravagdes e historico
do aceite.

A validade do aceite nao afasta o dever da CONTRATADA de provar a informacgao prévia, a contratagao
e eventual consentimento especifico para fidelizagdo, marketing ou servigo adicional.

49. DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS E DO TELEMARKETING

A CONTRATADA podera enviar comunicagdes necessarias a execugao do contrato por e-mail, SMS,
WhatsApp, aplicativo, area do cliente ou outro canal digital informado pelo CONTRATANTE, incluindo
boletos, avisos financeiros, notificagdes, manutengdes, protocolos e informagdes regulatérias.

Comunicagdes promocionais e de telemarketing serao tratadas separadamente das comunicagoes
necessarias a execugao do contrato. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo e por meio
facilitado, o ndo recebimento de comunicagdes promocionais da CONTRATADA, sem prejuizo das
mensagens indispensaveis a prestagao, seguranga, cobranga ou cumprimento de obrigagao legal.
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50. DA CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

Este contrato sera interpretado conforme a legislagéo brasileira e a regulamentacao vigente da Anatel,
em especial 0 RGC, o RGST e o RQUAL, sem prejuizo do CDC, da LGT, do Marco Civil da Internet, da
LGPD, do Cédigo Civil e de outras normas aplicaveis.

Se a CONTRATADA estiver submetida a regime regulatorio diferenciado em razdo de seu porte ou
numero de acessos, as clausulas mais protetivas expressamente assumidas neste instrumento
permanecerao validas como obrigagao contratual, salvo incompatibilidade legal superveniente.

51. DA NULIDADE PARCIAL E DA INTERPRETAGAO MAIS FAVORAVEL

A eventual nulidade ou inexigibilidade de uma disposi¢ao nao prejudicara as demais. A clausula invalida
sera substituida por solugdo juridicamente valida que preserve, tanto quanto possivel, sua finalidade
sem reduzir direitos do CONTRATANTE.

Em relacdo de consumo, as clausulas serdo interpretadas da maneira mais favoravel ao consumidor,
nos termos do CDC.

52. DO FORO

Nas relacbes de consumo, fica assegurado ao CONTRATANTE o acesso ao foro legalmente
competente, inclusive o foro de seu domicilio quando cabivel. Para relagbes ndo consumeristas, e desde
gue nao haja regra legal de competéncia em sentido diverso nem prejuizo ao acesso a Justiga, fica eleito
o foro da Comarca de Manaus/AM.

53. DAS DISPOSIGOES FINAIS

O presente contrato, a Oferta, a Etiqueta Padrdo, o Quadro de Identificagdo e eventual Termo de
Permanéncia representam o conjunto das condi¢des aplicaveis a contratacao.

A tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento de obrigagao pela outra ndo constitui renuncia,
novagado ou alteragdo contratual. Nenhuma declaragao de ciéncia do CONTRATANTE representa
renuncia a direito assegurado por lei ou regulamento.

O CONTRATANTE declara ter recebido ou ter sido disponibilizado acesso prévio aos documentos da
contratacao e podera solicitar copia a qualquer tempo pelos canais da CONTRATADA, observados os
prazos de guarda aplicaveis.

54. DA VIGENCIA

O contrato entra em vigor com a ativagao do servigo ou na data indicada na Oferta, conforme aplicavel,
e vigorara pelo prazo nela estabelecido. Encerrado eventual Prazo de Permanéncia, a relagéo contratual
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prosseguira sem nova fidelizagdo automatica, até rescisdo, término da Oferta ou outra hipotese
legalmente prevista

CLAUSULA 55 — DA VALIDADE, DISPONIBILIZAGAO E ACEITE ELETRONICO

O presente Contrato Geral de Prestacédo de Servigo SCM constitui documento institucional da ON
FIBER SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., disponibilizado em meio eletrénico e
integrante do conjunto de documentos que disciplinam a prestagao dos servigos ofertados pela empresa.

Sua aceitagdo podera ocorrer por meio fisico ou eletrébnico, conforme a modalidade de contratagao
escolhida pelo CONTRATANTE, produzindo todos os efeitos juridicos cabiveis, observadas a legislagao
vigente, a regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL e as disposicoes deste
Contrato.

A versao vigente deste Contrato permanecera permanentemente disponivel para consulta no enderecgo
eletrdbnico www.onfiber.net.br, podendo ser acessada pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, por
meio dos canais oficiais de atendimento da ON FIBER.

Paragrafo Unico. Este documento é emitido em formato eletronico e dispensa assinatura manuscrita,
produzindo efeitos juridicos quando aceito pelos meios fisicos ou eletrénicos previstos na contratagao,
nos termos do artigo 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, sem prejuizo
de outros meios legalmente admitidos para comprovagédo da autoria, integridade e manifestagdo de
vontade das partes.

ON FIBER SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA.
CNPJ: 29.304.423/0001-87 / Site: www.onfiber.net.br
E-mail: contato@onfiber.net.br

Caodigo do Documento: ONF-DOC-001
Data de Publicagado: 07 de agosto de 2025
Versao: 2.0 Status: Vigente
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