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TERMO RESUMIDO DE ADESAO
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Manaus - Amazonas

BEM-VINDO A ON FIBER!

Este documento apresenta, de forma resumida, as principais condigbes aplicaveis a contratagdo dos servigos
da ON FIBER. Antes de concluir a contratagao, recomendamos a leitura deste Termo Resumido e dos demais
documentos contratuais disponibilizados no site oficial.

Este Termo nao substitui o Contrato Geral de Prestagdo do Servigco de Comunicagao Multimidia (SCM). Em
caso de divergéncia, serdao observados os documentos contratuais aplicaveis, a legislacao e a regulamentagéo
vigentes.

1. OBJETO

A ON FIBER prestara servigo de acesso a Internet Banda Larga por fibra 6ptica, conforme o plano contratado.

A velocidade, o preco, a data de vencimento, os beneficios e as demais caracteristicas comerciais e técnicas
aplicaveis serao aquelas informadas na proposta comercial, ordem de servigo, cadastro ou outro registro da
contratacéo.

2. PERMANENCIA MINIMA E FIDELIDADE

Quando o plano contratado estiver vinculado a concessao de beneficio ao cliente, podera ser estabelecido
prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses, conforme informado no momento da contratagao.

Em caso de cancelamento antecipado durante o periodo de permanéncia minima, eventual multa sera
calculada de forma proporcional ao periodo restante e observara o beneficio concedido, as condigdes da
contratacao e os limites previstos na legislagao e regulamentagao aplicaveis.

O término do periodo de permanéncia minima néo implica cancelamento automatico do servigo. Encerrada a
fidelidade, a contratagédo continuara vigente até que ocorra solicitagdo de cancelamento ou outra hipétese de
encerramento prevista contratualmente.

3. EQUIPAMENTOS EM COMODATO

Os equipamentos fornecidos pela ON FIBER, como ONU, modem, roteador, fontes e acessorios, quando
aplicavel, permanecem de propriedade da empresa e sao cedidos ao cliente em regime de comodato.
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Encerrado o vinculo contratual, os equipamentos deverao ser disponibilizados para devolugéo no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso regular.

A nao devolugéo, perda definitiva ou dano imputavel ao cliente podera gerar obrigagao de ressarcimento,
conforme os critérios previstos no Termo de Comodato de Equipamentos (ONF-DOC-004), considerando-se,
quando pertinente, o estado do bem, o tempo de uso, a depreciacao e a legislagao aplicavel.

As condi¢des completas de guarda, utilizagcdo, conservagao, substituicido e devolugdo constam do ONF-DOC-
004, disponivel no site da ON FIBER.

4. PAGAMENTO E VIGENCIA DA CONTRATAGAO

As mensalidades terdo vencimento conforme a data e as condi¢des definidas na contratagao.

A existéncia ou o término do periodo de fidelidade ndo se confunde com a vigéncia do contrato. As cobrangas
permanecerao devidas enquanto a contratagao estiver ativa, observadas as hipéteses de suspensao,
cancelamento, rescisdo e demais regras previstas no Contrato Geral e na regulamentacao aplicavel.

5. INADIMPLENCIA

O inadimplemento podera acarretar cobrancga dos valores em atraso, suspensao do servigo, eventual registro
em sistemas de proteg¢ao ao crédito e rescisdo contratual, desde que observadas as notificagdes, os prazos,
os procedimentos e os direitos previstos na legislagéo e regulamentagao aplicaveis.

Regularizado o débito antes da rescisao, o restabelecimento do servigo observara o prazo regulamentar
aplicavel.

6. INSTALAGAO, EQUIPAMENTOS DO CLIENTE E FUNCIONAMENTO

O cliente devera manter condigbes adequadas para a prestagéo do servigo, inclusive energia elétrica, acesso
ao local quando necessario e conservacgao dos equipamentos fornecidos.

Dispositivos particulares utilizados pelo cliente deverao ser compativeis com a tecnologia e com as
caracteristicas do plano contratado. Limitagdes de aparelhos, placas de rede, cabos, roteadores préprios, Wi-
Fi, distancia, interferéncias e condi¢gdes do ambiente poderao afetar a experiéncia de uso.

A ON FIBER néo garante desempenho especifico de aplicagdes ou servigos de terceiros, como jogos online,
servidores, VPNs, plataformas, aplicativos ou conteludos externos, observadas as caracteristicas do acesso a
Internet contratado e as obrigagdes legais e regulamentares da prestadora.

7. SUPORTE TECNICO E RESTABELECIMENTO

O suporte técnico sera prestado pelos canais oficiais disponibilizados pela ON FIBER.

Em situagdes de rompimento de cabo 6ptico, falhas externas ou ocorréncias que afetem a infraestrutura, o
atendimento e o restabelecimento observardo o Contrato Geral e a regulamentagao aplicavel. Prazos
estimados poderao ser impactados por acidentes, eventos climaticos, falta de acesso, riscos a equipe,
indisponibilidade de infraestrutura de terceiros, forga maior ou outras circunstancias alheias ao controle
razoavel da ON FIBER.

8. USO DO SERVIGO

O servigo devera ser utilizado de forma licita e em conformidade com a legislagéo brasileira.
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O cliente é responsavel pelo uso realizado por meio de sua conexao e de seus dispositivos. A ON FIBER n&o
se responsabiliza por conteudos, aplicagdes ou servigos de terceiros utilizados pelo cliente, inclusive servigos
ilegais, IPTV nao autorizado ou compartilhamento ilicito de contetdo protegido, sem prejuizo das obrigagdes
legais da prestadora.

9. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Os dados pessoais serao tratados em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), para as finalidades e
com fundamento nas bases legais aplicaveis a relagao contratual, inclusive execugao do contrato,
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias, exercicio regular de direitos e demais hipéteses legitimas.

Informagbes adicionais sobre tratamento de dados, direitos dos titulares e canais de contato constam da
Politica de Privacidade e Protegdo de Dados da ON FIBER (ONF-DOC-003), disponivel no site oficial.

10. CANCELAMENTO

O cliente podera solicitar o cancelamento pelos canais disponibilizados pela ON FIBER, independentemente
da existéncia de débitos, permanecendo exigiveis as obrigag¢des legitimamente constituidas até a data de
eficacia do cancelamento.

Quando aplicavel, eventual multa por encerramento durante o periodo de permanéncia minima sera calculada
proporcionalmente, conforme as condigdes da contratagédo e a regulamentacéo vigente.

O cancelamento nao afasta a obrigacao de restituicao dos equipamentos pertencentes a ON FIBER cedidos
em comodato.

11. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nas contratagdes realizadas fora do estabelecimento comercial, quando aplicavel o art. 49 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o cliente podera exercer o direito de arrependimento no prazo legal de 7 (sete) dias,
observadas as condi¢des previstas na legislagao aplicavel.

12. DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Integram a relagéo contratual, conforme aplicavel, os seguintes documentos:

* ONF-DOC-001 - Contrato Geral de Prestacao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM);
* ONF-DOC-002 - Termo Resumido de Adeséao;

* ONF-DOC-003 - Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados;

* ONF-DOC-004 - Termo de Comodato de Equipamentos.

As versbes vigentes dos documentos encontram-se disponiveis para consulta no site oficial da ON FIBER. A
ON FIBER mantera controle das versbes aplicaveis aos respectivos registros de contratacao e aceite.

13. DECLARAGAO DE CIENCIA E ACEITE

Ao manifestar eletronicamente sua concordéancia por meio dos canais disponibilizados pela ON FIBER,
inclusive mediante selegao da opgao “ACEITO”, o cliente declara que teve acesso aos documentos contratuais
disponibilizados, foi informado sobre sua disponibilidade, teve oportunidade de consulta-los e manifesta sua
concordancia com a contratagao, observados os direitos assegurados pela legislagado e regulamentagao
aplicaveis.
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O aceite eletrdnico podera ser registrado juntamente com a identificagao do cliente, data e hora, canal
utilizado, versdes dos documentos apresentados e respectivo protocolo ou outro identificador eletrénico.

ON FIBER SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA.
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