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APRESENTACAO

A ON FIBER SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA LTDA. valoriza a privacidade, a seguranca
da informacgao e a protecdo dos dados pessoais de seus clientes, colaboradores, parceiros comerciais,
fornecedores, visitantes do site e demais titulares de dados.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), com a
legislacdo aplicavel ao setor de telecomunicagbes e com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL.

Nosso compromisso é realizar o tratamento dos dados pessoais de forma transparente, segura, ética e
responsavel, utilizando apenas as informagdes estritamente necessarias para a prestagdo dos servigos
contratados, cumprimento de obrigagdes legais, execugado do contrato e melhoria continua de nossos
processos.

Ao utilizar nossos servigos, acessar nosso site, entrar em contato por qualquer um de nossos canais de
atendimento ou contratar nossos servigos, o titular declara estar ciente desta Politica de Privacidade.

1. OBJETIVO
Esta Politica de Privacidade tem por finalidade informar de forma clara, objetiva e transparente:

quais dados pessoais sao coletados pela ON FIBER,;

como esses dados sao utilizados;

com quem poderao ser compartilhados;

quais medidas de seguranga sdo adotadas para protegé-los;
quais sao os direitos do titular dos dados;

como exercer esses direitos.

Esta Politica integra o conjunto de documentos institucionais da ON FIBER e complementa o Contrato
Geral de Prestagéo de Servigo SCM, nao o substituindo.
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2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela ON FIBER, independentemente do meio
utilizado para sua coleta, incluindo, mas nao se limitando a:

clientes;

potenciais clientes;

visitantes do site;

usuarios de formularios eletrénicos;
contatos realizados por telefone;
contatos realizados por WhatsApp;
contatos realizados por e-mail;
representantes legais;

parceiros comerciais;
fornecedores;

candidatos a vagas de emprego;
demais pessoas que mantenham relacionamento com a empresa.

3. DEFINICOES

Para fins desta Politica, adotam-se as definigbes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
especialmente:

3.1 Dados Pessoais
Toda informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Exemplos:

nome;
CPF;

RG;

telefone;

endereco;

e-mail;

endereco IP;
localizagao aproximada;
dados cadastrais.

3.2 Dados Sensiveis
Sao dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
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politica, filiagao sindical, dados referentes a saude, vida sexual, dados genéticos ou
biométricos.

A ON FIBER nao solicita nem trata dados sensiveis de seus clientes, salvo quando estritamente
necessario e permitido pela legislagao.

3.3 Titular dos Dados
Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.

3.4 Tratamento
Toda operagao realizada com dados pessoais.

Exemplos:

coleta;
armazenamento;
consulta;
utilizagao;
compartilhamento;
atualizacao;
eliminagéo.

3.5 Controlador
Pessoa juridica responsavel pelas decisoes referentes ao tratamento dos dados pessoais.

Para esta Politica, o Controlador é: _ )
ON FIBER SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA.

3.6 Operador
Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados em nome do Controlador.

3.7 Anonimizagao
Processo pelo qual um dado deixa de permitir a identificagao de seu titular.

3.8 Consentimento
Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com determinado
tratamento de seus dados, quando essa for a base legal aplicavel.

4. PRINCIPIOS ADOTADOS PELA ON FIBER
A ON FIBER realiza o tratamento de dados pessoais observando os principios estabelecidos
na Lei Geral de Protecao de Dados, dentre eles:

finalidade;
adequacao;
necessidade;

livre acesso;
qualidade dos dados;
transparéncia;
segurancga;
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e prevencao;
e nao discriminagao;
e responsabilizagcao e prestacao de contas.

Todos os processos internos da empresa buscam respeitar esses principios, limitando o tratamento de
dados ao minimo necessario para a prestagao adequada dos servigos.

5. COMPROMISSO DA ON FIBER COM A PRIVACIDADE
A protecdo dos dados pessoais faz parte da cultura organizacional da ON FIBER.
Por esse motivo, a empresa compromete-se a:

tratar dados pessoais apenas quando houver finalidade legitima;

coletar somente as informagdes necessarias para execugao dos servigos;

manter controles internos destinados a protegcéo das informagdes;

restringir o acesso aos dados exclusivamente aos colaboradores autorizados;

adotar medidas técnicas e administrativas destinadas a prevencgao de acessos nao autorizados,
perda, alteragao, destrui¢gdo ou divulgagao indevida das informagodes;

manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas durante a prestagao dos servigos;

e revisar periodicamente seus procedimentos internos visando ao aprimoramento continuo da
seguranca da informacgao.

A ON FIBER nao comercializa, ndo aluga e nao divulga dados pessoais de seus clientes para
terceiros sem fundamento legal ou sem finalidade compativel com a prestagao dos servigos contratados

6. LEGISLACAO APLICAVEL
Esta Politica foi elaborada considerando, entre outras normas:

Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

Lei n° 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

Lei n°® 9.472/1997 — Lei Geral de Telecomunicagoes;

Codigo de Defesa do Consumidor;

Cadigo Civil Brasileiro;

Regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — ANATEL;

Demais normas aplicaveis a prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM).

7. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A ON FIBER coleta apenas os dados pessoais necessarios para a prestagao dos servigos contratados,
cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias, atendimento ao cliente, execugdo do contrato,
prevengao a fraude e melhoria continua dos servigos.

Os dados poderao ser fornecidos diretamente pelo titular ou obtidos durante a utilizagao dos servicos.

Dependendo da relagao estabelecida com a empresa, poderao ser coletados os seguintes dados:

7.1 Dados de Identificacao
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Nome completo;

CPF;

RG, quando necessario;

Data de nascimento;

Fotografia do documento de identificagdo, quando exigida para validagao cadastral;
Assinatura fisica ou eletrénica, quando aplicavel.

7.2 Dados de Contato

Endereco residencial ou comercial;
CEP;

Municipio;

Estado;

Telefones;

WhatsApp;

Enderecgo de e-mail.

7.3 Dados Contratuais
Durante a contratagao e execugao do servigo poderao ser registrados:

Plano contratado;

Data da contratacgao;

Data de instalagao;

Histérico de alteragbes contratuais;
Protocolos de atendimento;
Numero do contrato;

Numero da Ordem de Servigo;
Equipamentos fornecidos em comodato;
Histérico de pagamentos;

Histérico de inadimpléncia;
Solicitagdes de suporte técnico;
Solicitagdes de cancelamento.

7.4 Dados Técnicos
Para possibilitar a prestacdo adequada dos servigos poderao ser tratados:

Endereco IP publico atribuido durante a utilizagao do servico;

Registros de autenticagdo da conexao, quando aplicavel;

Informagdes necessarias para instalagdo e manutencao da rede;

Informacdes sobre equipamentos fornecidos pela ON FIBER,;

Dados técnicos relacionados a prestagéo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM).

A ON FIBER nao realiza monitoramento do conteudo acessado pelo cliente, limitando-se aos
registros necessarios ao cumprimento da legislagdo e da regulamentacéao aplicavel.
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7.4.1 REGISTROS DE CONEXAO

Na qualidade de prestadora de Servigo de Comunicagado Multimidia e provedora de conexéao a Internet,
a ON FIBER podera manter os registros de conexao e demais informagdes técnicas cuja guarda seja
exigida pela legislagao e regulamentagao aplicaveis.

Esses registros poderéao incluir, conforme aplicavel, informagdes necessarias a identificagao técnica da
conexao, tais como endereco IP atribuido, data e horario de inicio e término da conexao e demais
elementos tecnicamente necessarios ao cumprimento das obrigagdes legais e regulatérias.

A ON FIBER né&o realiza, para essa finalidade, monitoramento do contetido das comunicagdes ou das
paginas, aplicagdes e servigos acessados pelo usuario.

O fornecimento desses registros a terceiros ou autoridades observara os requisitos e procedimentos
previstos na legislagéo aplicavel.

7.5 Dados Obtidos no Site

Ao acessar o portal institucional da ON FIBER poderédo ser coletadas automaticamente informagdes
como:

endereco IP;

data e horario de acesso;

navegador utilizado;

sistema operacional;

paginas visitadas;

tempo de navegagao;

dispositivo utilizado;

registros de autenticagdo, quando existentes;
cookies essenciais ao funcionamento do site.

7.6 Dados Obtidos por WhatsApp, Telefone e E-mail
Durante contatos realizados pelos canais oficiais da ON FIBER poderao ser registrados:

numero de telefone;

mensagens enviadas;

anexos encaminhados pelo cliente;
audios;

histérico de atendimento;
protocolos gerados;

data e horario das conversas.

Esses registros poderdo ser utilizados para fins de atendimento, auditoria, melhoria dos servigos,
prevengao de fraudes e comprovagao da relagdo contratual.

8. COMO OS DADOS SAO COLETADOS
Os dados pessoais poderao ser obtidos pelos seguintes meios:

e contratacdo presencial;
e contratagdo por meio eletronico;
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contratagdo realizada pelo site institucional;
contratagao por WhatsApp;

atendimento telefénico;

formularios eletrénicos;

solicitagdes enviadas por e-mail;

Ordens de Servigo;

visitas técnicas;

instalagcéo dos servicos;

atualizagao cadastral;

utilizacao do portal do cliente;

utilizagéo dos servigos prestados pela ON FIBER.

9. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS

A ON FIBER utiliza os dados pessoais exclusivamente para finalidades legitimas, necessarias a prestacao
dos servigos e ao cumprimento da legislacao aplicavel.

Entre as principais finalidades destacam-se:

realizagao de cadastro;

identificacéo do cliente;

validacao de informagbes cadastrais;

execugao do contrato;

instalagéo dos servicos;

manutengao da conexao;

atendimento técnico;

atendimento comercial,

atendimento financeiro;

emissao de boletos;

emissao de notas fiscais;

cobranga administrativa ou judicial,

prevengao a fraude;

cumprimento de obrigagdes legais;

cumprimento de determinagdes judiciais;
cumprimento de obrigagdes impostas pela ANATEL;
envio de comunicagdes relacionadas ao contrato;
melhoria dos servigos prestados.

A ON FIBER compromete-se a nao utilizar os dados pessoais para finalidades incompativeis com aquelas
informadas nesta Politica.

10. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados pessoais podera ocorrer com fundamento nas hipéteses previstas na Lei Geral
de Protecao de Dados, especialmente:
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execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato;

cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

protegéo do crédito;

legitimo interesse da ON FIBER, desde que respeitados os direitos e liberdades fundamentais do
titular;

e consentimento do titular, quando exigido pela legislagao.

Sempre que o tratamento depender de consentimento, este podera ser revogado pelo titular, observadas
as hipoteses em que outra base legal justificar a continuidade do tratamento.

11. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A ON FIBER podera compartilhar dados pessoais apenas quando tal compartilhamento for necessario
para a adequada prestagao dos servigos, cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, exercicio
regular de direitos ou nas demais hipéteses autorizadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Sempre que possivel, a ON FIBER buscara compartilhar apenas os dados estritamente necessarios para
cada finalidade, observando os principios da necessidade, adequagao e minimizagao previstos na LGPD.

Os dados poderao ser compartilhados, quando aplicavel, com:

instituicbes financeiras responsaveis pelo processamento de pagamentos;
empresas responsaveis pela emissao e gestao de boletos bancarios;
plataformas de cobranga e gestao financeira;

empresas de hospedagem e infraestrutura tecnoldgica;

provedores de servigcos em nuvem;

empresas responsaveis pelo envio de mensagens eletrdnicas;
empresas contratadas para suporte técnico;

prestadores de servigos de tecnologia da informacao;

escritorios de contabilidade;

assessorias juridicas;

6rgaos publicos;

Poder Judiciario;

Ministério Publico;

autoridades policiais;

Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — ANATEL;

demais autoridades competentes, quando houver obrigacao legal.

O compartilhamento ocorrera apenas na medida necessaria para o atendimento da finalidade
correspondente.

11.1 Compartilhamento com Parceiros Tecnologicos

Para viabilizar a prestagao dos servigos, a ON FIBER podera utilizar plataformas tecnoldgicas fornecidas
por terceiros, incluindo sistemas de gestdo, atendimento, faturamento, emissdo de boletos,
armazenamento de dados e hospedagem de aplicagdes.
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Esses fornecedores poderdo tratar dados pessoais exclusivamente para execugdo dos servigos
contratados pela ON FIBER, observadas as obrigacdes legais de confidencialidade e seguranca da
informacao.

11.2 Compartilhamento por Obrigacao Legal
A ON FIBER podera fornecer informagdes pessoais quando houver:

determinacgéo judicial;

requisicdo de autoridade competente;

obrigacgéo legal;

obrigacgao regulatoria;

cumprimento de normas expedidas pela ANATEL;
protegao de direitos da prépria empresa ou de terceiros.

Nessas hipoteses, serdo compartilhados apenas os dados estritamente necessarios para atendimento da
solicitagao.

12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Como parte da infraestrutura tecnolégica utilizada pela ON FIBER, alguns servicos poderdo utilizar
servidores localizados no Brasil ou no exterior.

Quando houver transferéncia internacional de dados, a ON FIBER buscara adotar medidas destinadas a
garantir nivel adequado de protegao, observando as exigéncias previstas na Lei Geral de Protegao de
Dados.

13. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

O site da ON FIBER podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes com a finalidade de melhorar a
experiéncia de navegacao, garantir o funcionamento adequado da plataforma, aumentar a seguranga dos
acessos e produzir estatisticas de utilizagao.

Cookies sao pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usuario durante a navegacgao.
13.1 Tipos de Cookies Utilizados

Cookies Essenciais

Necessarios para o funcionamento do site.

Sem eles algumas funcionalidades poderao deixar de operar corretamente.

Cookies de Desempenho

Utilizados para compreender como os visitantes utilizam o site, permitindo melhorias continuas na
navegacao.
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Sempre que possivel, essas informagdes serao tratadas de forma agregada ou anonimizada.
Cookies Funcionais

Permitem memorizar preferéncias do usuario, facilitando futuras utilizagées do portal.
Cookies Analiticos

Poderao ser utilizados para producao de estatisticas relacionadas ao acesso ao site, sempre observadas
as disposig¢oes da LGPD.

14. COMO GERENCIAR OS COOKIES
O usuario podera configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies.

Entretanto, determinadas funcionalidades do site poderdao deixar de funcionar corretamente caso os
cookies essenciais sejam desabilitados.

15. SEGURANGCA DA INFORMAGAO
A protecao das informagdes constitui uma das prioridades da ON FIBER.

Para reduzir riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais, a empresa adota medidas técnicas,
administrativas e organizacionais compativeis com a natureza das informacdes tratadas.

Entre essas medidas destacam-se:

controle de acesso aos sistemas;

autenticagao por usuario e senha;

limitagdo de acesso conforme a funcao exercida;

utilizacdo de conexdes seguras;

monitoramento dos sistemas;

registros de auditoria;

copias de seguranca (backup);

atualizagéo periédica dos sistemas;

mecanismos destinados a prevengao de acessos nao autorizados.

Essas medidas buscam reduzir riscos de perda, destruicdo, alteragao, divulgacdo ou acesso nao
autorizado aos dados pessoais.

15.1 Compromisso com a Confidencialidade

Todos os colaboradores, prestadores de servigos e parceiros que tenham acesso a dados pessoais
deverao observar o dever de confidencialidade e utilizar essas informagdes exclusivamente para as
finalidades autorizadas pela ON FIBER.

A empresa podera adotar controles internos, treinamentos e procedimentos destinados a conscientizagéo
sobre prote¢ao de dados e seguranga da informagao.

10
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15.2 Incidentes de Seguranga

Caso seja identificado incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
dos dados, a ON FIBER adotara as medidas cabiveis para contengédo do incidente, investigagao das
causas e comunicagao as autoridades competentes e aos titulares, quando exigido pela legislagéao
aplicavel.

15.3 Responsabilidade do Usuario

Embora a ON FIBER adote medidas de seguranga compativeis com as melhores praticas disponiveis, o
titular também possui papel importante na protegdo de seus dados.

Recomenda-se que o usuario:

mantenha seus dispositivos protegidos;

utilize senhas seguras;

nao compartilhe credenciais de acesso;

mantenha seus dados cadastrais atualizados;

comunique imediatamente qualquer suspeita de uso indevido de sua conta ou de suas
informacdes.

16. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

A ON FIBER respeita integralmente os direitos assegurados aos titulares de dados pessoais pela Lei
Geral de Protegao de Dados — LGPD.

O titular podera exercer, observadas as limitagdes legais e regulatorias aplicaveis, os seguintes direitos:

confirmagéo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

acesso aos dados tratados;

corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagao, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade
com a legislagao;

portabilidade dos dados, quando tecnicamente possivel e observadas as normas aplicaveis;
eliminagdo dos dados tratados com base no consentimento, quando cabivel;

obtencgéao de informagdes sobre o compartilhamento de dados;

revogacao do consentimento, quando essa for a base legal do tratamento;

apresentacgao de reclamacgdes perante a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados — ANPD.

O exercicio desses direitos sera realizado de forma gratuita, observado o disposto na legislagao vigente
e as hipéteses em que a ON FIBER esteja legalmente autorizada ou obrigada a manter determinados
dados.

16.1 Como Solicitar o Exercicio dos Direitos

As solicitagdes relacionadas aos direitos previstos nesta Politica poderao ser encaminhadas pelos canais
oficiais de atendimento da ON FIBER.

11
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Para protegdo do proprio titular, a empresa podera solicitar informagdes adicionais destinadas a
confirmagéo de identidade antes do atendimento da solicitagao.

Sempre que possivel, as respostas serao fornecidas em prazo razoavel, observadas as disposi¢des da
LGPD e demais normas aplicaveis.

17. RETENGAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais serao armazenados apenas pelo periodo necessario para cumprimento das
finalidades descritas nesta Politica, observadas as obrigagbes legais, regulatérias, contratuais e o
exercicio regular de direitos.

Os prazos de retengao poderao variar conforme a natureza do dado, sua finalidade, obrigagdes legais e
regulatérias aplicaveis ao setor de telecomunicagdes, prazos prescricionais e decadenciais,
necessidade de exercicio regular de direitos e determinagdes de autoridades competentes.

A ON FIBER podera manter registros técnicos, cadastrais, contratuais, financeiros, fiscais e de
atendimento pelos periodos exigidos pela legislagdo e regulamentacao aplicaveis, ainda que encerrada
a relagao contratual.

Mesmo apds o encerramento do contrato, determinadas informagdes poderdo permanecer armazenadas
guando necessarias para:

cumprimento de obrigagao legal;

cumprimento de obrigagao regulatoria;

exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
prevencao a fraude;

protegéo do crédito;

cumprimento das normas da ANATEL;

atendimento as autoridades competentes.

Decorrido o prazo legal aplicavel, os dados poderao ser eliminados, anonimizados ou mantidos quando
outra hipotese legal justificar sua conservacao.

18. ELIMINAGAO DOS DADOS PESSOAIS
Sempre que possivel e permitido pela legislagdo, a ON FIBER adotara procedimentos destinados a
eliminagdo ou anonimizagdo dos dados pessoais que ndo sejam mais necessarios para as finalidades

que justificaram seu tratamento.

A eliminagao podera nado ocorrer quando houver obrigacédo legal ou regulatéria de armazenamento,
necessidade para defesa de direitos da empresa ou outra hipotese prevista na legislagao.

19. COMUNICACOES ELETRONICAS
A ON FIBER podera utilizar meios eletrénicos para comunicagdo com seus clientes, incluindo:
e e-mail;

e  WhatsApp;
¢ mensagens SMS;

12
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ligacbes telefonicas;

portal do cliente;

notificagbes eletrénicas;

demais canais oficiais disponibilizados pela empresa.

Essas comunicacgbes poderao tratar de assuntos relacionados a prestagao dos servigos, incluindo:

confirmagéo de contratagao;

instalagao;

manutengao;

suporte técnico;

envio de boletos;

notificagdes financeiras;

avisos de interrupgdes programadas;
atualizagao cadastral;

alteragdes contratuais;

comunicagodes exigidas por lei ou pela ANATEL.

19.1 Utilizagao do WhatsApp
O WhatsApp constitui um dos canais oficiais de atendimento da ON FIBER.
As mensagens trocadas poderao ser registradas e armazenadas para:

comprovagao da contratacéo;
registro de protocolos;
atendimento ao cliente;

suporte técnico;

envio de segunda via de boletos;
envio de comunicados;
cumprimento de obrigagdes legais;
melhoria continua do atendimento.

As conversas serdo tratadas com confidencialidade, observadas as disposi¢gdes desta Politica e da
legislagao vigente.

19.2 E-mail
O endereco eletronico informado pelo cliente podera ser utilizado para envio de:

documentos contratuais;

boletos;

notas fiscais;

comunicados técnicos;

notificagoes;

atualizagbes cadastrais;

demais informagdes relacionadas a execugao do contrato.

13
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O cliente compromete-se a manter seu endereco eletrénico atualizado durante toda a vigéncia da relagéo
contratual.

20. ATUALIZAGAO CADASTRAL
E responsabilidade do titular manter seus dados cadastrais atualizados.

Sempre que houver alteragdo de endereco, telefone, e-mail ou demais informagbes relevantes,
recomenda-se comunicar imediatamente a ON FIBER para atualizagdo do cadastro.

Informacdes desatualizadas poderdo comprometer o atendimento, a prestagdo dos servigos e o envio de
comunicagdes importantes.

21. MENORES DE IDADE
Os servicos da ON FIBER destinam-se a contratagao por pessoas legalmente capazes.

Quando a contratagao envolver menor de idade ou pessoa legalmente representada, os dados deverao
ser fornecidos pelo respectivo representante legal, observadas as exigéncias da legislagao aplicavel.

22. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS
O site da ON FIBER podera conter links para paginas ou servigos mantidos por terceiros.

A presente Politica aplica-se exclusivamente aos ambientes controlados pela ON FIBER, n&o sendo a
empresa responsavel pelas praticas de privacidade adotadas por terceiros.

Recomenda-se que o usuario consulte as respectivas politicas de privacidade antes de fornecer quaisquer
informacdes pessoais em sites externos.

23. ALTERAGOES DESTA POLITICA

A ON FIBER podera revisar, atualizar ou modificar esta Politica de Privacidade sempre que necessario
para refletir alterages:

na legislagao aplicavel,

na regulamentagado da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL;

nas orientacdes da Autoridade Nacional de Protegao de Dados — ANPD;

em seus processos internos;

em seus Servigos;

em suas tecnologias;

ou sempre que houver necessidade de aprimoramento da protegdo dos dados pessoais.

Sempre que ocorrer alteragao relevante, a nova versao sera disponibilizada no site oficial da ON FIBER,
substituindo automaticamente as versdes anteriores.

A versao atualizada desta Politica produzira efeitos a partir de sua publicagao, respeitados os direitos dos
titulares e as hipoteses em que a legislagdo exija comunicagdo, consentimento ou manifestagao
especifica. Alteragdes relevantes poderado ser comunicadas pelos canais oficiais da ON FIBER.
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24. CANAL DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A ON FIBER disponibiliza canais oficiais para esclarecimento de duvidas relacionadas a presente Politica

de Privacidade, bem como para o exercicio dos direitos previstos na Lei Geral de Protegao de Dados.

Os titulares poderao entrar em contato por meio de:

Site: www.onfiber.net.br

E-mail: privacidade@onfiber.net.br

E-mail Geral: contato@onfiber.net.br

WhatsApp: Canal Oficial de Atendimento

As solicitagbes serao analisadas e respondidas dentro de prazo razoavel, observadas a legislagao vigente
e a complexidade de cada caso.

24.1 ENCARREGADO E CANAL DE PROTECAO DE DADOS
A ON FIBER mantera canal especifico para comunicagées relacionadas a protecédo de dados pessoais e
ao exercicio dos direitos previstos na LGPD.
As comunicagdes destinadas ao responsavel pelo atendimento das questdes relacionadas a protegao
de dados poderéo ser encaminhadas ao endereco eletrénico privacidade@onfiber.net.br.

Quando aplicavel nos termos da legislagédo e regulamentacgéao vigente, as informacdes relativas ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais serdo disponibilizadas de forma clara e atualizada
nos canais oficiais da ON FIBER.

24.2 QUADRO RESUMO DO TRATAMENTO DE DADOS

Categoria
Identificagdo e
contato

Contratuais e
financeiros

Técnicos e registros
de conexao

Atendimento e
comunicagdes

Dados do site e
cookies

Finalidades principais
Cadastro,
contratagao,
atendimento e
validacao

Execugao do
contrato,
faturamento,
cobranca e defesa de
direitos

Prestacdo do SCM,
seguranga, suporte e
cumprimento
legal/regulatdrio

Suporte, protocolos,
comprovagao da
relacéo e
comunicagdes do
Servico
Funcionamento,
seguranga,
preferéncias e
estatisticas,
conforme aplicavel

Bases legais usuais
Execucgao contratual;
obrigacao
legal/regulatdria;
legitimo interesse,
quando cabivel
Execucgao contratual;
protecéo do crédito;
obrigagao legal;
exercicio regular de
direitos

Execucgao contratual;
obrigacao
legal/regulatdria;
exercicio regular de
direitos

Execucgao contratual;
legitimo interesse,
quando cabivel;
obrigacao
legal/regulatdria
Base legal
correspondente a
categoria e finalidade
do cookie

Compartilhamento
Prestadores
essenciais,
autoridades e
parceiros
necessarios
Instituicdes
financeiras,
cobrancga,
contabilidade,
juridico e autoridades
Prestadores
tecnolégicos e
autoridades
competentes, quando
cabivel
Plataformas de
atendimento e
comunicagao e
prestadores
necessarios
Fornecedores
tecnoldgicos
utilizados pelo site,
quando aplicavel

Retencao

Pelo periodo
necessario e pelos
prazos
legais/regulatérios
aplicaveis

Conforme obrigagbes
fiscais, contratuais,
regulatérias e prazos
de defesa de direitos

Conforme prazos
exigidos pela
legislacao e
regulamentacéo
aplicaveis

Enquanto necessario
as finalidades e a
defesa de direitos

Conforme finalidade,
configuragéo e
obrigacdes aplicaveis
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25. LEGISLAGAO APLICAVEL

Esta Politica de Privacidade sera interpretada de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do
Brasil, especialmente:

Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

Lei n° 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

Lei n°® 9.472/1997 — Lei Geral de Telecomunicagoes;

Cadigo Civil Brasileiro;

Codigo de Defesa do Consumidor;

Regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

Demais normas aplicaveis a prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM).

26. DISPOSIGOES FINAIS

Esta Politica integra o conjunto de documentos institucionais da ON FIBER SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., complementando o Contrato Geral de Prestagédo de Servigo SCM
e os demais documentos relacionados a contratagdo e prestagao dos servigos.

A eventual nulidade ou inexigibilidade de qualquer disposigdo desta Politica ndo afetara a validade das
demais disposigbes, que permanecerdao em pleno vigor.

Nos casos omissos, aplicar-se-do as disposi¢cdes da legislagdo brasileira, da Lei Geral de Protegao de
Dados, do Marco Civil da Internet, da regulamentagdo da ANATEL e das demais normas aplicaveis.

27. VALIDADE E DISPONIBILIZAGAO

A presente Politica de Privacidade constitui documento institucional da ON FIBER SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., sendo disponibilizada permanentemente em meio eletrénico para
consulta publica.

Sua versao vigente permanecera acessivel no enderego eletronico www.onfiber.net.br, podendo ser
consultada a qualquer momento por clientes, usuarios, parceiros e demais interessados.

Esta Politica podera ser referenciada nos processos de contratagao, atendimento, suporte técnico,
cobranca e demais atividades relacionadas a prestagao dos servigos da ON FIBER.

DISPOSIGAO FINAL

Este documento é emitido em formato eletrbnico e dispensa assinatura manuscrita, constituindo
documento institucional da ON FIBER.

A versado oficial desta Politica de Privacidade € aquela disponibilizada no enderego eletrbnico
www.onfiber.net.br, podendo ser atualizada sempre que necessario para refletir alteragdes legislativas,
regulatorias, tecnolégicas ou operacionais.
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